R&D TECHNOLOGY SRL — SOFTWARELICENTIEOVEREENKOMST

Deze Licentieovereenkomst is een juridisch bindende overeenkomst tussen u, hierna de
»Licentienemer" genoemd, en R&D Technology SRL, gevestigd te Rue du Cimetiere 22,
5640 Mettet, BELGIE, ondernemingsnummer BCE 0533.706.965, hierna ,R&D"
genoemd. Zij is aanvullend op en heeft voorrang boven alle andere tussen de partijen
overeengekomen algemene voorwaarden.

LEES DEZE OVEREENKOMST AANDACHTIG DOOR.

Door het ondertekenen van een licentiebevestigingsformulier, of door het aanvaarden
van een overeenkomst (hierna de ,,Hoofdovereenkomst") die naar de toepassing van
deze softwarelicentieovereenkomst verwijst of deze als bijlage bevat, en/of DOOR HET
DOWNLOADEN, KOPIEREN, INSTALLEREN OF GEBRUIKEN VAN HET GEHEEL OF EEN
DEEL VAN DE GELICENTIEERDE SOFTWARE, AANVAARDT DE LICENTIENEMER ALLE
VOORWAARDEN VAN DEZE OVEREENKOMST. De Licentienemer begrijpt dat hij zonder
aanvaarding van deze Licentie niet gerechtigd zou zijn de Gelicentieerde Software te
laden en te gebruiken.

INDIEN U DEZE VOORWAARDEN NAMENS DE LICENTIENEMER AANVAARDT,
VERKLAART EN GARANDEERT U DAT U OVER VOLLEDIGE BEVOEGDHEID BESCHIKT OM
DE LICENTIENEMER AAN DEZE VOORWAARDEN TE BINDEN.

INDIEN U NIET AKKOORD GAAT MET DEZE VOORWAARDEN, DIENT U HET PROGRAMMA
NIET TE DOWNLOADEN, TE INSTALLEREN, TE KOPIEREN, TE BENADEREN OF TE
GEBRUIKEN.

De Gelicentieerde Software kan de installatie vereisen van andere software (aangeduid
als ,,Software van Derden") die geen deel uitmaakt van de Gelicentieerde Software en
waarop de onderhavige Softwarelicentieovereenkomst derhalve niet van toepassingis.

ARTIKEL 1 — DEFINITIES

De gebruikte begrippen worden als volgt gedefinieerd:
- ,Overeenkomst" betekent de onderhavige Softwarelicentieovereenkomst.

- LAutorisatiecodes" betekent elke sleutel, elk autorisatienummer, elke
activeringscode, gebruikersnaam en wachtwoord van een account of ander
mechanisme dat vereist is voor het gebruik van de Software.

- ,Computer" betekent een virtueel of fysiek toestel dat informatie in digitale of
gelijkaardige vorm ontvangt en verwerkt voor een specifiek resultaat op basis van
een reeks instructies, met inbegrip van, zonder beperking, desktopcomputers,
laptops en hardwareproducten die een grote verscheidenheid aan
softwaretoepassingen kunnen uitvoeren.



»Documentatie" betekent alle referentiedocumentatie voor de gebruiker die door
R&D aan de Licentienemer wordt verstrekt (elektronisch of gedrukt) en die de
Software vergezelt.

- ,Interne Netwerk" betekent de private, eigen netwerkbron van de Licentienemer,
uitsluitend toegankelijk voor zijn Gebruikers. Het internet of enige andere voor het
publiek toegankelijke netwerkgemeenschap is uitgesloten.

- ,Software" betekent elk programma of gegevensbestand dat Intellectuele Eigendom
is van R&D en dat door R&D aan de Licentienemer wordt geleverd, met inbegrip van
eventuele Upgrades en Updates die door R&D aan de Licentienemer worden
geleverd. De term Software omvat niet de Software van Derden.

- ,Update" betekent een latere versie van software die bestaat uit kleine technische of
functionele toevoegingen of wijzigingen, herkenbaar aan nieuwe cijfers rechts van de
decimale punt (bijvoorbeeld versie 1.1 als Update van versie 1.0).

- ,Upgrade" betekent een latere versie van software met een belangrijke functionele
verbetering, herkenbaar aan nieuwe cijfers links van de decimale punt (bijvoorbeeld
de overgang van versie 1.5 naar versie 2.0).

- ,,Gebruik" betekent, met betrekking tot de Software, (a) het gebruiken of uitvoeren
van de Software, of (b) het op enige andere wijze gebruiken of benutten van de
functionaliteit of kenmerken van de Software.

- ,Gebruikers" betekent de werknemers en individuele contractanten van de
Licentienemer die de Software namens de Licentienemer en in overeenstemming
met deze Overeenkomst Gebruiken.

ARTIKEL 2 — VERLENING VAN DE LICENTIE

Onder voorbehoud van de voortdurende naleving van deze Overeenkomst door de
Licentienemer en de betaling van de toepasselijke licentievergoedingen, verleent R&D
de Licentienemer een niet-overdraagbare, niet-exclusieve, niet-sublicentieerbare en
beperkte licentie om de Software te installeren en te Gebruiken:

- gedurende de looptijd van deze Licentie (de , Licentietermijn"),

- binnen het toepassingsgebied van de hieronder gespecificeerde licentiekenmerken
(de ,,Kenmerken") en in de Documentatie, en

- op een wijze die overeenstemt met de voorwaarden van deze Overeenkomst en de
toepasselijke Documentatie.

De Licentienemer waarborgt dat eenieder die de Software Gebruikt de voorwaarden van
deze Overeenkomst naleeft.



De Software wordt in licentie gegeven, niet verkocht. De Software en de kopieén ervan
zijn beschermd door de Belgische en toepasselijke internationale wetten, verdragen en
overeenkomsten inzake intellectuele eigendom. De Licentienemer wordt geen eigenaar
van de auteursrechten op de Software of de Documentatie. Het auteursrecht, alle
industriéle eigendomsrechten en andere intellectuele eigendom, met inbegrip van
bedrijffsgeheimen, blijven eigendom van R&D of van de derde van wie R&D het recht
heeft verkregen om de Software te distribueren en Gebruiksrechten aan de
Licentienemer te verlenen.

De Software bevat waardevolle bedrijffsgeheimen die toebehoren aan R&D of aan
derden, en mag enkel worden gebruikt voor de beoogde interne bedrijfsactiviteiten van
de Licentienemer. De Licentienemer verbindt zich er dienovereenkomstig toe
geheimhouding te bewaren met betrekking tot de Software en deze niet, geheel of
gedeeltelijk, aan derden bekend te maken of aan hen door te geven. Gegevens en
informatie mogen uitsluitend toegankelijk worden gemaakt voor personen die deze
nodig hebben om de software namens de Licentienemer te Gebruiken.

Auteursrechtvermeldingen, serienummers en andere onderscheidende kenmerken die
dienen ter identificatie van de software mogen niet worden verwijderd of gewijzigd.

De Licentienemer verbindt zich ertoe redelijke middelen aan te wenden om de Software
te beschermen tegen ongeoorloofd gebruik, reproductie, verspreiding of publicatie. De
Licentienemer informeert elke Gebruiker die toegang heeft tot de Software of kopieén
daarvan over de inhoud van deze voorwaarden en ziet erop toe dat de Gebruikers de
bepalingen ervan naleven.

De Licentienemer verklaart zich ervan bewust te zijn en te aanvaarden dat de Software
technische maatregelen bevat die de licentiegever in staat stellen de naleving van zijn
intellectuele eigendom en van deze Overeenkomst door de Licentienemer en zijn
Gebruikers te verifiéren, en elk Gebruik van de Software stop te zetten in geval van
inbreuk.

Indien van toepassing en wanneer R&D in het kader van rechtzetting, onderhoud of
aanpassing aan de Licentienemer toevoegingen verstrekt (bijvoorbeeld patches,
aanvullingen op de gebruikersdocumentatie) of een nieuwe versie van de Software die
eerder geleverde software vervangt (,Oude Software"), dan valt een dergelijke
toevoeging eveneens onder de bepalingen van deze Overeenkomst.

R&D is gerechtigd te verifiéren of de Software wordt Gebruikt in overeenstemming met
deze Overeenkomst. Daartoe kan R&D informatie opvragen bij de Licentienemer, met
name betreffende de periode en de omvang van het Gebruik van de Software, en kan zij
ook de boeken en documenten, alsmede de hardware en software van de Licentienemer
inspecteren. Voor dit auditdoel moet de Licentienemer R&D toegang verlenen tot zijn
bedrijfsruimten tijdens de normale kantooruren. De Licentienemer verleent redelijke



bijstand en toegang tot informatie tijdens een dergelijke audit. R&D behoudt zich het
recht voor de resultaten van de audit aan andere rechthebbenden mee te delen.

ARTIKEL 3 — OMVANG VAN HET GEBRUIK

3.1 Toegestane gebruiken

De Licentienemer mag de Software als volgt gebruiken (verwijzing wordt gemaakt naar
de optie geselecteerd in uw aankooporder en vermeld op de factuur):

Optie 1 voor ,,eenmalige aankoop":
De Software op één Computer opslaan;

Archiefkopieén en routinematige computerback-ups maken, die uitdrukkelijk als
zodanig moeten worden gelabeld;

De Software op één Computer installeren

Correctieve updates zijn inbegrepen — een internetverbinding is minstens eenmaal per
maand vereist (zonder een dergelijke verbinding zou de software niet goed kunnen
functioneren of onbruikbaar kunnen worden)

Upgrades zijn niet inbegrepen bij dit type aankoop

De Software, in de gelicentieerde configuratie, overzetten naar een vervangende
Computer.

Optie 2 voor aankoop met ,,maandelijks abonnement":
De Software op één Computer opslaan;

Archiefkopieén en routinematige computerback-ups maken, die uitdrukkelijk als
zodanig moeten worden gelabeld;

De Software op één Computer installeren

Correctieve updates en upgrades zijn inbegrepen — een internetverbinding is eenmaal
per maand vereist.

Uw maandelijkse betaling wordt geverifieerd via het betaalplatform - een
internetverbinding is minstens eenmaal per maand vereist (zonder een dergelijke
verbinding zou de software niet goed kunnen functioneren of onbruikbaar kunnen
worden). Bij niet-betaling van uw maandelijks abonnement wordt de software
onmiddellijk onbruikbaar (zonder voorafgaande kennisgeving).

De Software, in de gelicentieerde configuratie, overzetten naar een vervangende
Computer.



Elke reproductie van de Software door de Licentienemer (met inbegrip van back-ups)
moet alle eigendoms- en/of intellectuele-eigendomsvermeldingen bevatten.

De Licentienemer mag de Software uitsluitend Gebruiken voor de verwerking van zijn
eigen interne bedrijfsaangelegenheden. In het bijzonder zijn a) elke vorm van
rekencentrumdiensten voor derden, of b) de tijdelijke terbeschikkingstelling van de
Software of de functionaliteiten ervan aan derden (bijvoorbeeld als application service
providing of software as a service), of c) het Gebruik van de Software voor de opleiding
van personen die geen Gebruikers zijn van de Licentienemer, niet toegestaan zonder de
voorafgaande schriftelijke toestemming van R&D.

3.2 Kenmerken van de licentie

De door deze Overeenkomst toegestane gebruiken worden verder beperkt volgens de
hierna opgesomde Kenmerken van de licentie:

Geografisch toepassingsgebied: bij gebrek aan een uitdrukkelijke overeenkomst hierover
tussen de partijen, wordt het gebruiksrecht enkel verleend voor het land waar de
Licentienemer zijn maatschappelijke zetel heeft.

Geldigheidsduur: het gebruiksrecht van de Licentienemer blijft enkel geldig gedurende
de Looptijd van deze Overeenkomst, zoals hieronder gedefinieerd.

Aantal Computers: de Licentienemer heeft het recht de Gelicentieerde Software binnen
zijn netwerk te gebruiken op een aangewezen Computer. De standaardinstelling voor de
prijs van 1 (één) Licentie is 1 (één) Computer. Indien de Licentienemer de Software op
meerdere Computers wenst te installeren, dient hij hetzelfde aantal Licenties te
betalen.

Aantal gelijktijdige Gebruikers: het door deze Overeenkomst verleende gebruiksrecht
mag slechts gelijktijdig worden uitgeoefend door het maximale aantal gelijktijdige
Gebruikers zoals bepaald in de Documentatie. Bij ontstentenis daarvan is het aantal
gelijktijdige Gebruikers onbeperkt.

De naleving van de Kenmerken van de Licentie (en andere beperkingen) wordt
gecontroleerd door technische maatregelen, die het gebruik zullen beperken tot wat
specifiek is toegestaan in deze licentie. De Licentienemer erkent en aanvaardt dit
uitdrukkelijk.

In geval van overmatig gebruik zonder toestemming (met name in geval van Gebruik dat
de gelicentieerde omvang en Kenmerken overschrijdt), is R&D gerechtigd het
verschuldigde bedrag voor het bijkomende Gebruik automatisch te factureren
overeenkomstig de op de Licentienemer toepasselijke prijslijst (verhoogd met een aan
R&D verschuldigde schadevergoeding wegens inbreuk op de intellectuele eigendom, die
minstens gelijk zal zijn aan het verschuldigde bedrag voor het bijkomende Gebruik,



onverminderd het recht van R&D om de volledige, krachtens het toepasselijke recht
verschuldigde schadevergoeding te vorderen).

3.3 Niet-toegestane gebruiken
Het is de Licentienemer niet toegestaan:

de Software te gebruiken, kopiéren, wijzigen of verspreiden anders dan uitdrukkelijk
toegestaan in deze Overeenkomst;

enige component, bestand, module, audiovisuele inhoud of gerelateerd gelicentieerd
materiaal van de Software afzonderlijk van die Software te gebruiken;

de Software te verkopen, over te dragen, uit te lenen, in sublicentie te geven, te
verhuren, te leasen of in timesharing te geven, of op enige andere wijze aan derden over
te dragen;

de Software of Autorisatiecodes voor het gebruik van de Software aan derden ter
beschikking te stellen;

de Software te gebruiken of te verspreiden in strijd met de rechten van R&D of van
derden, met name intellectuele-eigendomsrechten;

computercode te gebruiken of te combineren op een wijze die deze code zou
onderwerpen aan open source-licentievoorwaarden en de openbaarmaking ervan aan
derden tot gevolg zou hebben.

Het is de Licentienemer niet toegestaan de Software terug te vertalen naar andere
codevormen (decompilatie) of enige andere vorm van reverse engineering van de
verschillende productiestadia van de Software uit te voeren. Een dergelijke tussenkomst
is enkel toelaatbaar binnen de grenzen van artikel X1.300 van het Belgisch Wetboek van
Economisch Recht (dat artikel 6 van EU-Richtliin 2009/24/EG betreffende de
rechtsbescherming van computerprogramma's omzet), voor zover dit onontbeerlijk is
om de nodige informatie te verkrijgen voor de interoperabiliteit van de Software met
andere softwareprogramma's, en enkel voor zover deze informatie noch gepubliceerd
noch anderszins vrij toegankelijk is en de Licentienemer deze niet van R&D heeft
verkregen na een overeenkomstig verzoek. In dat geval informeert de Licentienemer R&D
over welke delen van de Software hij decompileert. R&D kan een redelijke vergoeding
vragen voor het verlenen van toegang tot de informatie en voor de decompilatie door de
Licentienemer.

ARTIKEL 4 — Installatie

Wanneer de Licentienemer verantwoordelijk is voor de installatie van de software, doet
hij dit overeenkomstig de installatie-instructies in de gebruikersdocumentatie (die door
de Licentienemer moet worden bewaard), die specificaties bevat met betrekking tot de



hardware- en software-omgeving, met inbegrip van de internettoegang die de
Licentienemer moet voorzien.

ARTIKEL 5 — LOOPTIJD EN BEEINDIGING
5.1 Looptijd.

Deze Overeenkomst treedt in werking bij aanvaarding.

Indien OPTIE 1 (zoals bepaald in art. 3.1) wordt gekozen, wordt de licentie verleend
zonder vervaldatum vanaf het downloaden van de Software.

Indien OPTIE 2 (zoals bepaald in art. 3.1) wordt gekozen, wordt de licentie verleend om
elke maand te verstrijken na het downloaden van de Software. De licentie wordt
vervolgens stilzwijgend verlengd voor een periode van 1 (één) maand na verwerking van
de maandelijkse betaling. De partij die de stilzwijgende verlenging weigert, zal
onmiddellijik na de maandelijkse vervaldatum geen toegang meer hebben tot de
software (zonder verdere kennisgeving).

In elk geval hebben de partijen het recht de Overeenkomst te beéindigen wanneer een
belangrijke reden bestaat. In het bijzonder kan elke partij de Overeenkomst met
onmiddellijke ingang beéindigen in de volgende gevallen:

a) wanneer de andere partij, ondanks een formele ingebrekestelling, herhaaldelijk haar
verplichtingen uit hoofde van deze Overeenkomst schendt;

b) wanneer de Licentienemer zijn betalingen staakt, overmatig schuldenlast heeft, of
wanneer er andere aanwijzingen zijn dat de economische of financiéle situatie van de
Licentienemer zodanig is verslechterd dat de nakoming van zijn verplichtingen in gevaar
komt en van R&D redelijkerwijze niet kan worden verwacht de overeenkomst na te leven;

c) wanneer gerechtelijke insolventieprocedures zijn geopend met betrekking tot de
activa van de andere partij, of de opening van dergelijke procedures is geweigerd wegens
gebrek aan activa;

d) wanneer enige andere belangrijke reden bestaat waarvoor één van de partijen
verantwoordelijk is en die het voor de andere partij onaanvaardbaar maakt de
overeenkomst voort te zetten tot het einde van de overeengekomen Looptijd.

De beéindiging van alle gebruiksrechten op de Software brengt de beéindiging met zich
mee van alle rechten van de Licentienemer uit hoofde van deze Overeenkomst en van
elke andere overeenkomst met betrekking tot de software.

Elke kennisgeving van beéindiging moet schriftelijk gebeuren. Verzending per fax
volstaat om de gestelde termijn na te leven. De datum van ontvangst door de
geadresseerde is bepalend om de naleving van de termijn vast te stellen.

Verwijdering van de software



Bij beéindiging vervallen ook alle aan de Licentienemer verleende licenties. De
Licentienemer zal de toegang tot en het gebruik van de Software staken, en alle kopieén
van de Software en de Documentatie in zijn bezit of onder zijn controle deinstalleren,
verwijderen en vernietigen. De Licentienemer bevestigt schriftelijk aan R&D dat hij aan
voornoemde verplichtingen heeft voldaan.

Geen terugbetaling

Indien deze Overeenkomst afloopt of wordt beéindigd, is geen enkel deel van enige
betalingen van welke aard ook verschuldigd, terugbetaalbaar of terug te betalen aan de
Licentienemer.

ARTIKEL 6 — BEPERKTE GARANTIES EN VRIJWARINGEN

6.1 Beperkte garanties.

Behoudens andersluidende bepaling in dit Artikel 5, garandeert R&D voor een periode
van dertig (30) dagen na levering van de Software, wanneer gebruikt op het aanbevolen
besturingssysteem, dat de Software bij normaal gebruik wezenlijk zal overeenstemmen
met de Documentatie. Een niet-wezenlijke afwijking van de prestaties ten opzichte van
de Documentatie vestigt geen garantierecht. In het bijzonder kan de Licentienemer geen
dergelijke verplichting afleiden uit andere voorstellingen van de software in openbare
verklaringen of reclame van R&D, een Wederverkoper of hun personeel, tenzij de
bijkomende kenmerken uitdrukkelijk schriftelijk zijn bevestigd.

V6or het sluiten van deze Overeenkomst erkent de Licentienemer de gelegenheid te
hebben gehad de Software te testen. De Licentienemer heeft de plicht de Software en
elke nieuwe versie verder te onderzoeken en R&D op de hoogte te brengen van het
bestaan van elk verborgen gebrek binnen een maand na de leveringsdatum. In elk geval
moet de Licentienemer R&D op de hoogte brengen van elk gebrek binnen 5 dagen na
vaststelling ervan. Na afloop van deze termijnen worden de geleverde elementen geacht
vrij te zijn van elk gebrek en volledig aanvaard door de Licentienemer (deze stap wordt
de ,,Aanvaarding" van de Software genoemd).

R&D geeft geen garantie en aanvaardt geen aansprakelijkheid voor suggesties of
adviezen die aan de Licentienemer worden verstrekt door personeelsleden van R&D uit
hoffelijkheid buiten de contractueel verschuldigde omvang; dit geldt overeenkomstig
voor elke in dit kader verleende bijstand.

Indien de Licentienemer de Gelicentieerde Software heeft verworven van een andere
partij dan R&D (met inbegrip van een wederverkoper), moet de Licentienemer elke
klacht richten aan deze derde of wederverkoper, die de klacht kan behandelen volgens
zZijn eigen procedures en, in voorkomend geval, volgens zijn algemene
verkoopvoorwaarden (die enkel de Licentienemer en de betrokken wederverkoper
binden, zonder enige bindende of verplichtende werking ten aanzien van R&D).



6.2 Uitsluiting met betrekking tot internet.

De partijen erkennen en aanvaarden uitdrukkelijk dat het internet een netwerk van
private en publieke netwerken is en dat het internet geen veilige infrastructuur vormt. De
partiien hebben geen controle over het internet en geen van beide partijen kan
aansprakelijk worden gesteld voor schade in verband met de werking of stopzetting van
de werking van enig deel van het internet, of met een eventuele regelgeving inzake
internet die de werking van onlinediensten zou kunnen beperken of verbieden.

6.3 Algemene uitsluiting.

De Software wordt geleverd ,,zoals ze is" onder de strikt beperkte licentie zoals bepaald
in deze Overeenkomst. R&D geeft geen andere garantie, verklaring of belofte die niet
uitdrukkelijk in dit contract is opgenomen. Behoudens de voornoemde uitdrukkelijke
beperkte garanties, sluit R&D alle andere garanties of voorwaarden van welke aard ook
uit, uitdrukkelijk of stilzwijgend, met inbegrip van, maar niet beperkt tot, deze van
verkoopbaarheid, geschiktheid voor een bepaald doel, niet-inbreuk en afwezigheid van
verborgen gebreken (onbekend bij R&D op het ogenblik van uitvoering van haar
verplichtingen). R&D garandeert niet dat de Software zal voldoen aan de behoeften van
de Licentienemer, dat het gebruik van de Software door de Licentienemer
ononderbroken, foutloos of storingsvrij zal zijn, en dat alle non-conformiteiten kunnen of
zullen worden gecorrigeerd. De Licentienemer zal geen Gebruik maken van de Software
dat gevaarlijk, onveilig of onwettig lijkt. Dergelijke Gebruiken gebeuren op eigen risico en
kosten van de Licentienemer. R&D geeft geen garantie met betrekking tot enige
hardware, software of product van derden. Elk gebruik van en vertrouwen op de
software, de Documentatie en de diensten door de Licentienemer, of krachtens deze
overeenkomst, gebeurt op het uitsluitende risico van de Licentienemer.

6.4 Verhaal.

Indien de Licentienemer R&D tijdig op de hoogte heeft gebracht van het bestaan van een
reproduceerbaar en voldoende gespecificeerd gebrek dat gedekt is door een
toepasselijke garantie, worden het verhaal van de Licentienemer en de volledige
aansprakelijkheid van R&D voor schending van de in Artikel 5 vastgelegde beperkte
garanties, naar de uitsluitende keuze van R&D, beperkt tot vervanging van elk gebrekkig
medium, herstelling van de Software of terugbetaling van de door de Licentienemer
betaalde licentievergoedingen, binnen een periode van één (1) jaar vanaf de bestelling
van de Software.

Indien R&D niet kiest voor terugbetaling, heeft R&D het recht het gebrek te verhelpen en
zal zij, naar keuze, overgaan tot herstelling door eliminatie van het gebrek of levering van
een nieuwe, gebrekvrije versie van de Software, kosteloos, of, tot de levering van de
gebrekvrije versie, in de vorm van een tijdelijke oplossing. De Licentienemer is verplicht
een nieuwe versie van de Software te aanvaarden voor zover de functionele omvang



overeenkomstig de Overeenkomst behouden blijft. Na overleg met R&D verleent de
Licentienemer de nodige tijd en gelegenheid opdat R&D alle door haar noodzakelijk
geachte herstelmaatregelen en vervangende leveringen kan uitvoeren. Indien de poging
tot herstel van het gebrek definitief mislukt, heeft de Licentienemer het recht het
contract te ontbinden. Ontbinding is uitgesloten indien de tekortkoming van R&D slechts
van gering belang is.

In elk geval bestaat er geen gebrek a) indien de software wordt gebruikt in de activiteiten
van de Licentienemer in functioneel verband met hardware- en softwarecomponenten
die reeds aanwezig zijn of van een derde zijn verworven, wanneer het gebrek wordt
veroorzaakt door componenten die niet door R&D zijn geleverd of door hun gebrek aan
compatibiliteit (wanneer R&D uitdrukkelijk een garantie van compatibiliteit met
producten van derden heeft gegeven, heeft deze enkel betrekking op de huidige
productversie op het ogenblik dat deze garantie werd gegeven, en niet op oudere of
toekomstige versies van dit product); of b) indien en voor zover het gebrek voortvloeit uit
het feit dat de Licentienemer heeft nagelaten de in de Documentatie voorgeschreven
technische kadervoorwaarden na te leven.

Mocht blijken dat de Gelicentieerde Software geen enkel gebrek bevatte, dan betaalt de
Licentienemer voor elke door R&D verleende dienst voor het opheffen van enig gemeld
incident en het lokaliseren en oplossen van een vermeend gebrek, tegen de normaal
toepasselijke tarieven en overeenkomstig de toepasselijke algemene voorwaarden van
R&D.

ARTIKEL 7 — Inbreuken op intellectuele-eigendomsrechten

Indien een derde een vordering instelt tegen de Licentienemer wegens een daarmee
overeenstemmende inbreuk op intellectuele-eigendomsrechten door de Software, en
indien de Licentienemer R&D hiervan onverwijld en schriftelijk op de hoogte brengt, zal
R&D naar eigen goeddunken:

a) de vordering verdedigen of schikken en alle noodzakelijke en redelijke kosten
dienaangaande dragen, met inbegrip van de redelijke kosten van enige gerechtelijke
procedure; of

b) het overeenstemmende en noodzakelijke gebruiksrecht voor de Licentienemer
verwerven; of

c) de Software vervangen door software die geen aanleiding geeft tot enige inbreuk op
intellectuele-eigendomsrechten.

Indien een inbreuk op intellectuele-eigendomsrechten niet kan worden weggenomen
door de in de vorige alinea bedoelde maatregelen, is R&D gerechtigd de Software terug
te nemen en de door de Licentienemer betaalde vergoeding daarvoor terug te betalen,



verminderd met een redelijk bedrag als vergoeding voor de periode gedurende welke de
Gelicentieerde Software door de Licentienemer kon worden gebruikt.

Indien de inbreuk op intellectuele-eigendomsrechten te wijten is aan het gedrag van de
Licentienemer, met name aan enige wijziging van de Software of aan de vaststelling van
bepaalde werkprocessen of aan gebruik in combinatie met software, leveringen of
diensten die niet door R&D worden verstrekt, blijft de Licentienemer niettemin verplicht
de overeengekomen vergoeding voor de Software te betalen, alsook, in voorkomend
geval, een vergoeding overeenkomstig de gebruikelijke tarieven voor de door R&D onder
dergelijke omstandigheden verleende diensten.

ARTIKEL 8 — BEPERKING VAN AANSPRAKELIJKHEID

8.1 Beginsel.

R&D is niet aansprakelijk jegens de Licentienemer voor enig verlies, schade, vordering of
kosten van welke aard ook, met inbegrip van gevolgschade, indirecte of incidentele
schade, voorbeeldschade of punitieve schadevergoeding van welke aard ook, verlies
van winst of besparingen, verlies van inkomsten, omzet, handel, productie of
gelegenheid, schade voortvloeiend uit bedrijfsonderbreking, lichamelijk letsel of het niet
naleven van enige zorgvuldigheidsplicht, of vorderingen van derden, zelfs indien R&D op
de mogelijkheid van dergelijk verlies, schade, vorderingen of kosten werd gewezen. R&D
is niet verantwoordelijk voor het verlies van gebruik van enige website, internettoegang,
hardware of software, verlies van gegevens, kosten voor het opnieuw creéren van
verloren gegevens, de kosten van enige vervangende prestatie, uitrusting, software of
systeem, noch voor vorderingen van enige andere partij dan de Licentienemer. Al deze
uitsluitingen van aansprakelijkheid gelden ook in geval van schade voortvloeiend uit
(niet-opzettelijke) grove nalatigheid van R&D of van haar wettelijke vertegenwoordigers
of hulppersonen.

R&D aanvaardt geen verantwoordelijkheid voor destructieve of indringende
computerprogramma's, waaronder maar niet beperkt tot virussen, die uw
computersysteem of gegevens zouden kunnen beschadigen als gevolg van het gebruik
van onze software.

8.2 Beperking van aansprakelijkheid.

De totale aansprakelijkheid van R&D voortvloeiend uit of verband houdend met deze
overeenkomst, de Gelicentieerde Software en/of de diensten (ongeacht de vorm van de
vordering of eis, bijvoorbeeld contractueel, uit garantie, onrechtmatige daad,
beroepsfout en/of anderszins), en die niet anderszins kan worden uitgesloten door het
toepasselijke recht, zal niet meer bedragen dan i) het bedrag van de door de
Licentienemer krachtens deze overeenkomst betaalde licentievergoedingen gedurende



de laatste 12 maanden vé6r de verzending van een officiéle kennisgeving aan R&D, of ii)
de som van 2.000 EUR (tweeduizend euro), waarbij het laagste bedrag geldt.

De partijen erkennen dat deze Overeenkomst een onderling overeengekomen
risicoverdeling vastlegt, die ook evenredig is met de door de Licentienemer betaalde
prijs.

ARTIKEL 9 — ALGEMENE BEPALINGEN

9.1 Toekomstige updates.

Het gebruik van de krachtens deze Overeenkomst gelicentieerde Software valt onder de
hierin opgenomen voorwaarden. De Software zal wellicht aan updates onderhevig zijn,
zodat bijkomende of herziene voorwaarden vereist kunnen zijn. R&D zal nieuwe of
herziene gebruiksvoorwaarden beschikbaar stellen op www.ridecomposer.com/licence.

9.2 Deelbaarheid.

Indien een bepaling van deze Overeenkomst in enige mate onwettig, anderszins ongeldig
of niet-afdwingbaar is, wordt deze bepaling uitgesloten voor zover van deze ongeldigheid
of niet-afdwingbaarheid; alle overige bepalingen blijven volledig van kracht; en, voor
zover toegelaten en mogelijk, wordt de ongeldige of niet-afdwingbare bepaling geacht te
zijn vervangen door een geldige en afdwingbare bepaling die het dichtst aansluit bij de
bedoeling van de ongeldige of niet-afdwingbare bepaling. Indien de toepassing van deze
deelbaarheidsbepaling de economische substantie van de beoogde transacties
wezenlijk en nadelig zou beinvloeden, heeft de daardoor nadelig getroffen Partij recht op
een vergoeding voor dat nadelig effect, mits de reden voor de ongeldigheid of niet-
afdwingbaarheid van een bepaling niet te wijten is aan ernstig wangedrag van de Partij
die deze vergoeding vordert.

9.3 Voortbestaan van bepalingen.

De beéindiging van dit contract ontslaat de partijen niet van enige verplichting met
betrekking tot intellectuele eigendom, aansprakelijkheid, beperkingen en vereisten,
alsook toepasselijk recht.

9.4 Toepasselijk recht en bevoegde rechtbank.

Indien een geschil ontstaat uit of in verband met deze Overeenkomst, zullen de Partijen
alle redelijke inspanningen leveren om te trachten een dergelijk geschil minnelijk te
regelen en op te lossen. Dit belet echter geen enkele Partij om voorlopige, bewarende of
dringende gerechtelijke maatregelen te vragen, of om gebruik te maken van de
rechtsmiddelen die krachtens de Overeenkomst of de wet beschikbaar zijn.

Alle vragen, punten en geschillen betreffende de geldigheid, interpretatie,
tenuitvoerlegging, uitvoering of beéindiging van deze Overeenkomst worden beheerst
door en geinterpreteerd in overeenstemming met het Belgisch recht, zonder toepassing



te geven aan enige andere rechtskeuze of regel of bepaling van conflictenrecht
(Belgisch, buitenlands of internationaal, met inbegrip van het Verdrag der Verenigde
Naties inzake internationale koopovereenkomsten betreffende roerende zaken (1980)
(het ,Weens Koopverdrag") (indien van toepassing)), die het recht van een andere
rechtsorde dan Belgié toepasselijk zou maken.

Indien een geschil ontstaat in verband met deze Overeenkomst en geen minnelijke
schikking wordt bereikt overeenkomstig § (1), zijn de bevoegde rechtbanken van Namen,
in Belgié, exclusief bevoegd.

9.5 Wijziging van de licentieovereenkomst.

Dit contract kan enkel schriftelijk worden gewijzigd, ondertekend door een gemachtigde
vertegenwoordiger van R&D.

9.6 Taal van de Overeenkomst.

Deze Overeenkomst is opgesteld in het Frans. Zij kan aan de Licentienemer in andere
talen — met inbegrip van de onderhavige Nederlandse versie — ter beschikking worden
gesteld, louter voor het gemak. In geval van afwijking, tegenstrijdigheid of moeilijkheid
bij de interpretatie tussen de Franse versie en een van haar vertalingen, heeft de Franse
versie voorrang en is zij als enige rechtsgeldig. De Franse versie, samen met vertalingen
in negen talen, is beschikbaar op www.ridecomposer.com/licence.
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